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Назначение

ПК «Заявки» – программный комплекс, реализующий бизнес-процесс подготовки, рассмотрения, согласования и обработки диспетчерских заявок для проведения ремонтной кампании оборудования энергообъектов ЕЭС России.

Программный комплекс автоматизирует выполнения работ по бизнес-процессу для:

· обеспечения надежности работы ЕЭС и поддержания качества электроэнергии при проведении ремонтной кампании, а также профилактических и ремонтно-восстановительных работ;

· исключения разногласий и конфликтов между субъектами рынка в процессе формирования и исполнения графиков ремонтов.

Краткая  характеристика  объекта  автоматизации

Объектом автоматизации является процесс формирования, согласования, утверждения, обмена и работы с заявками. Заявка это электронный документ, оформленный и переданный на соответствующий уровень диспетчерского управления, в котором оформляется ответственное намерение организации изменить оперативное состояние оборудования (устройства) или (и) режим его работы. Уровнями диспетчерского управления являются предприятия-потребители, электростанция или предприятие электрических сетей, РДУ, ОДУ, ЦДУ. Уровни диспетчерского управления связаны в единую технологическую сеть и имеют строгую иерархию. Верхним уровнем иерархии является ЦДУ, глубина иерархического дерева не ограничена (рис. 1).
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Рис.  AUTONUM  Общая структурная схема КП «Заявки»

Структура  и  состав  программного  комплекса

ПК «Заявки» разработан как универсальный инструмент работы с заявками на всех уровнях диспетчерского управления.

Программный комплекс «Заявки» состоит из следующих частей (см. рис.2):

1 Хранилище данных – СУБД Cache.

2 Сервер приложений – сервер приложений Cache.

3 Интерфейс пользователя – WEB-Клиент (Microsoft Internet Explorer).

4 Интерфейс администратора – WEB-Клиент (Microsoft Internet Explorer).

При переносе ПК с одного уровня управления на другой меняется НСИ и конфигурационная информация для формирования заявок. Настраиваются перечни служб и пользователей соответствующего уровня управления, определяются доступные им функции.
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Рис.  AUTONUM  Общая структурная схема КП «Заявки»

Обмен заявками между уровнями 

диспетчерского управления

Обмен заявками и другими сообщениями (квитанции, ответы и т.д.) между ПК «Заявки», функционирующими на разных уровнях диспетчерского управления осуществляется либо с помощью прямого соединения между соответствующими серверами приложений (протокол SOAP), либо посредством электронной почты. Обмен сообщениями производится с использованием XML формата. Формирование и разбор XML файлов заявок и других сообщений осуществляется встроенными средствами СУБД Cache.

Функциональные  возможности  ПК  «Заявки»:

1. Ведение нормативно-справочной информации (НСИ), справочников оборудования.

2. Разграничение прав доступа пользователей и служб.

3. Создание заявок.

4. Рассмотрение заявок на «своем уровне» диспетчерского управления.

5. Рассмотрение заявок, пришедших с другого уровня диспетчерского управления.

6. Автоматическая пересылка заявок между уровнями диспетчерского управления.

7. Отображение списка заявок в удобном для пользователя виде (навигация, поиск, сортировка, фильтрация списка заявок и т.д.).

8. Система оповещения о вновь поступивших заявках и сообщениях.

9. Журнализация действий пользователя и системных операций.

10. Настраиваемые функциональные зависимости различных компонент комплекса.

Использование  технологий  Cache
При реализации ПК «Заявки» концепция единой архитектуры данных Cache позволила использовать как объектный, так и SQL доступ к данным. Благодаря этому проектирование внутренних структур БД осуществлялось с применением парадигмы объектно-ориентированного программирования, а для выборки данных, вычисления агрегатов и построения сложных отчетов использовался SQL доступ к данным.

Внедрение

ПК «Заявки» находится в режиме опытной эксплуатации в ОДУ Средней Волги с участием предприятий нижнего уровня диспетчерского управления.

Планируется внедрение ПК «Заявки» на всех уровнях диспетчерского управления (в центральном офисе ОАО «СО-ЦДУ ЕЭС» и его филиалах: СО-ОДУ и СО-РДУ).
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