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Введение

Программный комплекс «Заявки» разработан специалистами группы компаний «СМС - Автоматизация» в 2004 г. Разработка выполнена на основании технического задания, составленного рабочей группой, состоящей из специалистов СО-ЦДУ и его филиалов - ОДУ и РДУ.

Назначение

ПК «Заявки» – программный комплекс, реализующий бизнес - процесс подготовки, рассмотрения, согласования и обработки диспетчерских заявок для проведения ремонтной кампании оборудования энергообъектов ЕЭС России.

Краткая характеристика объекта автоматизации

Объектом автоматизации является процесс формирования, согласования, утверждения, обмена и работы с заявками. Заявка это электронный документ, оформленный и переданный на соответствующий уровень диспетчерского управления, в котором оформляется ответственное намерение организации изменить оперативное состояние оборудования (устройства) или (и) режим его работы. Уровнями диспетчерского управления являются предприятия-потребители, электростанция или предприятие электрических сетей, РДУ, ОДУ, ЦДУ. Уровни диспетчерского управления связаны в единую технологическую сеть и имеют строгую иерархию. Верхним уровнем иерархии является ЦДУ, глубина иерархического дерева не ограничена

Функциональные возможности ПК «Заявки»:

1. Ведение нормативно – справочной информации (НСИ), справочников оборудования.

2. Разграничение прав доступа пользователей и служб.

3. Создание заявок.

4. Рассмотрение заявок на «своем уровне» диспетчерского управления.

5. Рассмотрение заявок, пришедших с другого уровня диспетчерского управления.

6. Автоматическая пересылка заявок между уровнями диспетчерского управления.

7. Отображение списка заявок в удобном для пользователя виде (навигация, поиск, сортировка, фильтрация списка заявок и т.д.).

8. Система оповещения о вновь поступивших заявках и сообщениях.

9. Журнализация действий пользователя и системных операций.

10. Настраиваемые функциональные зависимости различных компонент комплекса.

Итоги и основные проблемы внедрения


ПК «Заявки» прошел опытную эксплуатацию в ЦДУ и его филиалах (ОДУ и РДУ) с 01.11.04 по 01.12.04. В настоящее время программный комплекс находится в эксплуатации в ОДУ Средней Волги (г. Самара) и ОДУ Северного Кавказа (г. Пятигорск) в качестве основного инструмента работы с заявками. В этих организациях эксплуатация происходит с участием подчиненных уровней диспетчерского управления (РДУ и МЭС).

При проведении опытной эксплуатации специалисты системного оператора и разработчики программного комплекса столкнулись со следующими проблемами:

1. Отсутствие единой базы данных и единой системы идентификации оборудования и уровней диспетчерского управления.

2. Наличие большого количества задач, базирующихся на БД «Заявки», необходимость их стыковки с ПК «Заявки», отсутствие стандартов на используемое ПО.

3. Различия в бизнес - процессе рассмотрения заявок.

4. Различная интерпретация формата макетов ЦДУ разными комплексами.

По результатам опытной эксплуатации НТС РАО ЕЭС принял положительное решение о разработанном ПК. Также были сформированы замечания, уточняющие и расширяющие требования ТЗ к бизнес - процессу рассмотрения заявок. Замечания явились основой ТЗ на расширение функциональных возможностей программного комплекса «Заявки».

Расширение функциональных возможностей ПК Заявки

Модификация структуры программного комплекса

Структура программного комплекса после модификации показана на рисунке ниже.
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             Программный комплекс «Заявки» состоит из следующих частей:

1. Cервер БД; 

2. Сервер приложений;

3. Web-сервер;

4. Легкий клиент - браузер Microsoft Internet Explorer

В отличие от предыдущей версии ПК «Заявки» не привязан к конкретной СУБД, логика обработки заявок реализована на сервере приложений. В качестве СУБД может быть использована СУБД, поддерживающая стандарт SQL-92 (например, MS SQL Server).

Сервер приложений представляет собой собственную разработку специалистов ООО Группа компаний «СМС- Автоматизация» и является динамической библиотекой (dll), которая подключается к Web-серверу и обрабатывает запросы пользователей. Необходимо отметить, что для доступа к базе данных «Заявки» в сервере приложений используются компоненты прямого доступа, что позволяет существенно повысить скорость обработки данных и сократить время реакции системы.

          В качестве Web-сервера могут выступать Apache и Internet Information Server. Для Apache реализовано программное сжатие пакетов, передаваемых между сервером приложений и клиентом, за счет чего существенно уменьшается объем сетевого трафика.

Работа пользователя с заявками осуществляется через Web браузер. Использование технологии ActiveX позволило создать интерфейс пользователя, который ничем не отличается от стандартного оконного приложения, как по внешнему виду, так и по функциональным возможностям.

Доработка справочников оборудования

Объекты и предприятия приобретают дополнительную характеристику: «Тип объекта», значения которой присваиваются из расширяемого справочника («Подстанция», «Электростанция», «ЛЭП», «Уровень управления» и т.д.).

На верхнем уровне дерева предприятий любого уровня находится ЦДУ. Предприятия, с которыми возможен обмен заявками, в общем дереве предприятий в интерфейсе администратора выделяются (цветом). В интерфейсе пользователя сохраняется принцип видимости 3-х уровней диспетчерского управления – «нижний», «свой»+ «параллельный», «верхний». При этом если уровень управления совпадает с объектом (территориально и по названию), то данные сущности не дублируются, т.е. вводятся один раз.

Справочник «комплексы оборудования» становится древовидным.

На верхнем уровне находится собственно перечень комплексов оборудования, утвержденных ЦДУ, например:

электротехническое, кроме ВЛ (ЭЛТ);

воздушные линии электропередачи (ВЛ); 

энергетическое (ЭНРГ);

релейная защита и автоматика, в т.ч. противоаварийная (РЗА);

телемеханика и связь (ТМС);

вычислительная техника и АСДУ (АСДУ).

Каждый комплекс разбивается на типы оборудования:

Например, ЭНРГ:

Котлы;

Турбогенераторы;

Гидрогенераторы;

Вспомогательное оборудование;

Блоки;

…

Далее каждый тип оборудования может разбиваться на подтипы и т.д. до необходимого уровня детализации.

В справочник оборудования вводится понятие управления-ведения.

Для каждой единицы оборудования указывается (выбирается из общего дерева) объект – диспетчерское управление, несколько объектов – диспетчерское ведение, несколько  объектов – информационное ведение.

На базе этой информации для каждого «объекта» можно получить оборудование, которое находится в его управлении, диспетчерском или информационном ведении. Аналогичным образом для каждой единицы оборудования можно получить объекты, в управлении или ведении которых оно находится. 

Для каждого комплекса объекта, группы оборудования есть возможность ввести шаблонное управление/ведение. Эти шаблоны будут наследоваться любой вновь вводимой единицей оборудования данного комплекса. При необходимости, настройки управления/ведения для любой единицы оборудования можно изменить.

При экспорте и импорте справочников оборудования в файл экспорта включается информация об управлении \ ведении. Это позволяет сократить работу по заполнению управления \ ведения на различных уровнях диспетчерского управления.

Наличие информации об управлении \ ведении позволит автоматически составлять маршрут прохождения заявки.

Для оборудования вводится понятие «синонимы». Каждой единице оборудования может быть сопоставлен один или несколько «синонимов» - названий этого оборудования для других предприятий (для каждого предприятия свое название). Это делается для предприятий, обмен заявками с которыми происходит в формате, отличном от XML (например, в формате макетов ЦДУ). При вводе синонимов появляется возможность корректно принимать (и отправлять) макеты с «чужим» наименованием оборудования.

Модификация бизнес – процесса рассмотрения заявок

Модификация бизнес - процесса производится с целью его приведения к типовому положению ЦДУ о порядке подаче, прохождения и обработки оперативных заявок. Также появится возможность производить рассмотрение заявки внутри предприятия после внешнего согласования и утверждения заявок на внешних предприятиях.

Заключение

Модификация программного комплекса «Заявки» позволит получить систему, удовлетворяющую расширенным требованиям заказчика и учитывающую особенности работы с заявками в различных подразделениях системного оператора. Программный комплекс планируется к вводу в промышленную эксплуатацию в будущем году.

