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Введение

ПК «Заявки» – программный комплекс, реализующий бизнес - процесс подготовки, рассмотрения, согласования и обработки диспетчерских заявок для проведения ремонтной кампании оборудования энергообъектов ЕЭС России.
Программный комплекс «Заявки» разработан специалистами группы компаний «СМС- Автоматизация». Разработка выполнена на основании технического задания, составленного рабочей группой, состоящей из специалистов СО-ЦДУ и его филиалов -ОДУ и РДУ.

Характеристика объекта автоматизации

Объектом автоматизации является процесс формирования, согласования, утверждения, обмена и работы с заявками. Заявка это электронный документ, оформленный и переданный на соответствующий уровень диспетчерского управления, в котором оформляется ответственное намерение организации изменить оперативное состояние оборудования или режим его работы. Уровнями диспетчерского управления являются предприятия-потребители, электростанции, предприятия электрических сетей, РДУ, ОДУ, ЦДУ. Уровни диспетчерского управления связаны в единую технологическую сеть и имеют строгую иерархию. Верхним уровнем иерархии является ЦДУ, глубина иерархического дерева не ограничена
Текущее состояние проекта
История развития программного комплекса «Заявки» включает в себя несколько этапов. На начальном этапе в 2004 году была разработана первая версия комплекса на базе СУБД Cache. Результатом данной разработки стал продукт, позволяющий решить задачу автоматизации процесса рассмотрения диспетчерских заявок на любом уровне диспетчерского управления. Данная версия продукта прошла опытную эксплуатацию во всех ОДУ, а в ОДУ Средней Волги (г. Самара) и ОДУ Юга (г. Пятигорск) была внедрена в промышленную эксплуатацию.
Опыт эксплуатации данной версии, замечания пользователей и особенности работы с заявками в различных организациях позволили сформулировать техническое задание на расширение функциональных возможностей комплекса. В соответствии с этим техническим заданием была разработана новая версия ПК «Заявки» (SQL-версия). К основным отличиям SQL версии от комплекса на базе СУБД Cache можно отнести:
1. Использование в качества хранилища данных СУБД, поддерживающей стандарт SQL-92 (MS SQL Server в настоящей редакции).

2. Модульную архитектуру сервера приложений в составе:
1. ядро сервера приложений;
2. подключаемые модули форматов сообщений для обмена заявками (XML формат ПК «Заявки», макеты 12001, 12027);

3. подключаемые модули транспортных протоколов, используемые для приема и передачи сообщений (SOAP, Email);

4. интерфейсы для взаимодействия с web-сервером (Apache, IIS).

3. Использование компонентов FastReport для гибкости и универсальности системы формирования отчетов.
4. Поддержка механизма внешних обработчиков, позволяющего выполнять обмен данными с внешними системами при возникновении определенных событий на сервере приложений ПК «Заявки».
5. Расширение функциональности справочников оборудования и предприятий.

SQL-версия продукта была внедрена в промышленную эксплуатацию в ОДУ Средней Волги с привлечением подчиненных РДУ. По отзывам пользователей, версия отличалась более удобным пользовательским интерфейсом, увеличением скорости работы, возможностью использования нескольких протоколов отправки сообщений и другими нововведениями, которые существенно упростили их работу.
Параллельно с промышленной эксплуатацией в ОДУ Средней Волги в остальных филиалах системного оператора проходила опытная эксплуатация программного комплекса (зимний период 2006-2007 г.). Опыт эксплуатации показал, что для учета особенностей работы с заявками в рамках энергосистемы в комплекс необходимо добавить новые усовершенствования.
Поэтому одними из последних нововведений программного комплекса стали:
1. Изменение состава информации, передаваемой на вход внешним обработчикам. Если раньше во внешний обработчик передавался только измененный объект, то теперь при вызове внешнего обработчика ему передается два объекта (их XML представления) – объект до срабатывания события и объект после срабатывания. В качестве примера можно привести событие на изменение состояния заявки. При возникновении этого события в обработчик передается два объекта заявки – до изменения и после. Путем анализа свойств обоих объектов можно сделать вывод о том, что изменено в заявке и выполнить соответствующую обработку.
2. Шифрование паролей пользователей.
3. Настройка вида экранной формы одной заявки. 
a. В интерфейсе администратора добавлен редактор экранной формы одной заявки. Экранная форма заявки строится на основе предопределенной формы с использованием имеющихся элементов управления для ввода и отображения полей заявки. Существует возможность менять расположение, цвет, шрифт, заголовки и прочие свойства элементов экранной формы. Можно сохранять форму в виде файла (XML), или в БД в качестве шаблона для последующего использования. 

b. В интерфейсе пользователя на странице настроек появилась возможность выбора шаблона экранной формы заявки. В выбранном шаблоне можно дополнительно изменять размер и начертания шрифтов. При этом указанные свойства шрифтов хранятся отдельно от используемого шаблона экранной формы в профиле конкретного пользователя.
4. На форме одной заявки добавлена информация о дате создания и дате получения заявки на предприятии. Эти поля необходимы для проверки соблюдения регламента прохождения заявок.
5. Расширена функциональность подсистемы формирования отчетов. При экспорте \печати появилась возможность динамического выбора шаблона отчета и формирования динамического отчета списка заявок. При формирования динамического отчета порядок и состав столбцов, порядок строк списка заявок в отчете соответствует списку заявок в интерфейсе пользователя.

6. В интерфейс администратора добавлены правила построения маршрута. Данные правила используются для формирования внешней части маршрута по управлению/ведению. Правила указывают типы взаимодействия (согласование, уведомление, утверждение), которые могут использоваться для категорий предприятий (верхнее, параллельное, нижнее). В соответствии с этими правилами строится внешняя часть маршрута. Данная возможность позволяет автоматически организовать различные схемы взаимодействия предприятий с точки зрения обмена заявками. По сравнению с предыдущей версией появилась возможность формирования внешнего маршрута для заявок, пришедших для согласования и уведомления. 

7. Расширены фрагменты результатов рассмотрения на предприятиях. Информация о результатах согласования \утверждения и уведомления включается во все основные типы сообщений (заявка, согласующий ответ, утверждающий ответ, заявка для уведомления, информация о дополнительном согласовании) и передается на все предприятия, участвующие в принятии решения по заявке. В состав результатов рассмотрения включается номер заявки на предприятии, что позволяет в случае необходимости быстро найти данную заявку и решить спорные вопросы.
8. Реализована возможность разграничения доступа пользователей к просмотру и подаче заявок на оборудование определенных объектов. Для пользователя может быть указано несколько объектов, с заявками на оборудование которых он может работать. Это позволяет организовать подключение к экземпляру ПК «Заявки» пользователей объектов диспетчеризации, которые работают в режиме подачи заявок и не имеют режима внутреннего рассмотрения заявок. При этом каждый из них видит ограниченное подмножество оборудования и заявок.
9. В интерфейсе пользователя добавлена возможность объединения текстов примечаний, поступивших от разных предприятий, в одно общее результирующее примечание. Данная возможность необходима для того, чтобы в разрешенной заявке уменьшить неоднозначность информации для диспетчера.
Также следует отметить, что сертификат разработчика (цифровая подпись), которым подписываются компоненты программного комплекса, теперь заверен международным агентством сертификации. Поэтому при использовании новой версии комплекса нет необходимости изменять настройки безопасности браузера Internet Explorer. 
Кроме этого в новой версии учтены особенности работы под ОС Windows 2003, XP, связанные с повышенными требованиями к безопасности программного обеспечения.
Заключение

В настоящий момент времени новая редакция ПК «Заявки» находится в промышленной эксплуатации в ОДУ Средней Волги, в ОДУ Центра и ОДУ Юга. В ближайшем будущем планируется внедрение данного комплекса во всех филиалах СО-ЦДУ ЕЭС.






